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 هانمونهمطالعات موردی و بهترین  -های نظارتی و حفاظتی موفقسازمان

 ؟کندمیموفق  یک سازمان نظارتی و حفاظتی را چه چیز

 چکیده اجرایی

های طی ماه Land Trust Alliance of BCهای یک پروژه بررسی کیفی انجام شده توسط این گزارش یافته

ا موفق ر یک سازمان نظارتی و حفاظتیچه چیز  "این گزارش در پی پاسخ این پرسش است باشد.می 3002ژوئن  -مه

های حفاظتی و از سازمان مورد 6با ذکر  موفقیت را تعین کرده و های کلیدی و برای این منظور شاخص "کند؟می

ا در ههدف این تحقیق، کمک به سازمان کند.مشخص می های متناظر را، بهترین روشکانادایی خصوصینظارتی 

ید به دهد که که در یک محیط رقابتی شدها این توانایی را میباشد، بنابراین به آنهایشان میشناسایی بهترین روش

ی نظارتی هاسازمان که با استفاده از آنباشد این گزارش شامل یک ابزار سنجش ساده نیز می شان دست یابند.اهداف

  های جاری خود را ارزیابی نمایند.توانند روشمی خصوصی و حفاظتی

 های کلیدییافته

 کنند:شاخص کلیدی زیر را برای موفقیت تأیید می 6نتایج تحقیق 

ها و انداز، مأموریت و اهداف روشنی دارند که در تمامی فعالیتچشمهای موفق سازمان: هدفو  چشم انداز (1

 های سازمان بازتاب دارند.ارزش

های ی خود را درک کرده و بر این اساس اولویتهای موفق نیازهای جامعه: سازمانتعهدات اجتماعی (3

 کنند.شان را تعین میحفاظتی

های فعالیت )کسب درآمد از منابع مختلف( در دراز مدت ثبات های موفق به دلیل تنوع زمینهثبات: سازمان (2

 دارند.

 های مختلف دارند.تجاری و فرهنگی با شرکتهای های موفق همکاریشراکت: سازمان (4

ی متنوعی دارند و سیستم استخدامی کارآمدی های موفق هیئت مدیره و تیم کارمدیریت و کارکنان: سازمان (5

 گیرند.دارند و از کارکنان و کاراموزان بهره می

توانند و می های موفق قادرند درآمدهای مشخص خود را تقکیک کردهارزیابی و مدیریت خطر: سازمان (6

 ای راهبردی آن را مدیریت نمایند.خطر را شناسایی کرده و به شیوه

 در این تحقیق دو شاخص دیگر نیز برای موفقیت تعین شد که عبارتند از:
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 های نوین ری، فناوکنندها را پشتیبانی میهایی که تعهدات آنهای موفق برای توسعه سیستمفناوری: سازمان

 گیرند.را به خدمت می

 ای وند، به گونهشهایی تفکیک میهای نظارتی و حفاظتی به طور منحصر بفردی به شعبهگوناگونی: سازمان

 زمان بر روی موضوعات گوناگونی تمرکز کنند.توانند همکه می

ابع مالی، دان منفق نمایدکند که مشخص میهای مطالعات ملی قبلی را تأیید مییافته در این تحقیقموانع تعیین شده 

هایی ا زمینههبندی رو به رشد بین گروهبه شبکهفقدان آگاهی عمومی، ناتوانی در حفظ کارکنان و کارآموزان و نیاز 

 باشد.ها میهستند که جنبش نظارتی و حفاظتی کانادایی متوجه آن

 مقدمه

با  همزمان اند.توجهی افزایش داشتههای نظارتی و حفاظتی در کانادا به طور قابل سازمان دهای اخیر، تعدادر سال

رکاء ها جهت یافتن منابع مالی، تماس با مالکین و گسترش شهایی، سطح رقابت بین سازمانافزایش تعداد چنین شرکت

در این شرایط، موفقیت سازمانی برای اطمینان از حفاظت و نظارت ماهیتی و بلند مدت تعیین  رشد داشته است.نیز 

ا در کانادا ر خصوصیچه چیز یک سازمان نظارتی و حفاظتی  "کنداین پروژه تحقیقاتی بررسی می شد.کننده می

 ."کند؟موفق می

شوند و برای این منظور  معیارهای برای مفهوم موفقیت در چهارچوب نظارتی و های موفق بررسی میاین مقاله روش

ای فعلی و هفضای خالی بین مطالعات کیفی که روشعه با انجام دادن این کار، این مطال شوند.حفاظتی تعریف می

مانی در تر که ظرفیت و موفقیت سازکنند و مطالعات کلیموانع در جنبش نظارتی و حفاظتی در کانادا را بررسی می

ه تر مانند پروژهای ملی بزرگاین تحقیق همزمان با پروژه دهد.اند، را پوشش میرا بررسی نموده خصوصیبخش 

در  Melissa Watkins( و تحقیق forthcoming, 3002تعیین ارزش نظارت و حفاظت ) Dovetailمشاوره 

 انجام شد.( forthcoming, 3002اتحادیه زمین کانادا ) های مدیریت زمین در مورد ظرفیت

 Druckerهایی مانند مدل .باشدها میگیری کیفیت در فرآیندها و روشی اندازهها شیوهسنجش بهترین روش

Criteria of Innovation (Drucker, 3002)  وCapacity Framework (McKinsey, 3001)  اصول

کار  ها و رویکردهای موفق بهتوانند برای شناسایی و ارزیابی روشکنند که سپس میها را تعین میخاص یا شاخص

این مطالعه برخی از رویکردهای بالا را با استانداردها و  در استفاده شوند. خصوصیهای گرفته شده توسط سازمان
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توانند میای که رویکردها ( ادغام شده، به گونهLTABC 1111های مشخص شده برای جنبش نظارت )ویژگی

 شان استفاده شوند.ها و راهبردهایهای نظارتی و حفاظتی برای یافتن بهترین روشتوسط سازمان

 روش تحقیق

ای نظارتی ها و استانداردهگیری ظرفیت فعلی، گسترش سازمانی، روشی ابزارهای اندازهشامل مرور پیشینه مطالعهاین 

ی کارشناس رشته 5شاخص کلیدی موفقیت با  6ی تعاریف پروژه و سپس، محقق برای ارائهباشد. و حفاظتی می

 های دولتی، دانشگاهی وبراساس تعارف پروژه، سپس محقق از  بین تخصص کند.نظارت و حفاظت مشورت می

ا به طور هترین سازماناین فرآیند برای تعین موفق کند.های نظارتی و حفاظتی موفق را تعین میخصوصی سازمان

طرح شده  ،ارندهای نظارتی و حفاظتی را دسازمانی که بهترین روش 6شروع نشده، بلکه برای تعین  کمی در کانادا 

ها اسخپ های موفقیت از افراد سؤال شد.گفتگوی تلفنی با افراد سهیم در پروژه انجام شد و در مورد شاخص است.

 های موفقیت تحقیقات قبلی مقایسه شدند.های معمولی تحلیل شدند و با شاخصموضوعات و روش

 های کلیدی و تعاریف پروژهتعریف موفقیت: تعین شاخص

 هکهای نظارتی و حفاظتی در کانادا افزایش یافت داری( و گسترش آن، تعداد سازمانبا جنبش حفاظت )نگههمزمان 

سال  طی چند های سازمانی در درازمدت تقویت شوند.روش را در پی داشت تاای منطقهبه منابع ویژه و  فزایندهنیاز 

 Land Trust Alliance ،Training Resources for theهای امریکایی مانند گذشته، سازمان

Environmental Community  وInstitute for Conservation Leadership ی منابع برای ارائه

سازمانی گوناگون متمرکز بر روی مدیریت و عملکرد، توسعه منابع انسانی، به کارگیری کارآموزان و مدیریت تلاش 

دستورالعملی برای کارهای اتحادیه زمین ارائه کرده است  Land Trust Alliance of BCدر کانادا،  اند.کرده

فعالیت مسئولانه اتحادیه زمین را که قانونی، اخلاقی و مورد پذیرش عموم هستند، را در استاندارد کلیدی برای  15که 

 (. LTABC, 1111کند )ها را مشخص مینآگیرد و روش جاری معاملات زمین و نظارت بر بر می

-ای مانند استخدام گسترده نفرات، ساختارهای مؤثر و ساده انجمنی و توسعههای ویژهمنابع تحقیقاتی روشگر چه این 

ها را در این روش McKinsey (3001)دانند، برای مثال گزارش های داخلی کارا را عامل موفقیت میی سیاست

مانی را در یک ساختار هرمی وابسته معیار ظرفیت ساز 7این چارچوب،  دهد.جای می "چارچوب ظرفیت "مفهوم 

 کند:بهم برسی می

  باشد.قرار دارند که نمایانگر نقشه راه سازمان، مأموریت و اهداف آن می "اندازهاچشم "در بالای هرم 
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 های راهبردی سازمان برای رسیدان به اهداف تعین شده.باشد، فعالیتمی "راهبرد "اندازها معیار پشتیبان چشم 

  ریزی، رنامههای بباشد، ظرفیت سازمان برای فعالیتهای سازمانی میمهارت "اندازها معیار دیگر چشمپشتیبان

 اجرایی و ارزیابی مؤثر.

  ها و سیستم " ،"منابع انسانی "به نام  "سطح پایین "این سه معیار ظرفیتی اصلی توسط معیارهای ظرفیتی

 ند.شوحمایت می "ساختار سازمانی "و  "هازیرساخت

تی، به طور مستقیم با تقویت ساختارهای مدیریشود ساختار ظرفیتی تصور می هاکه گاهی وقتبنابراین، در حالی 

کند که پیشنهاد می McKinseyباشد، گزارش های نوین مرتبط میای مدیران یا به کارگیری فناوریآموزش حرفه

راهبردها برای رسیدن به اهداف تصحیح شوند و در این ی اهداف سازمان، ها باید در جهت توسعهگسترش این روش

ه نام ی مفهومی باند و به وسیلهها بهم وابستهدر این مدل، این ظرفیت ها ارزیابی عملکرد نیز گنجانده شود.روش

شان به هم و فرهنگ عملکردی "ها و هنجارهای رفتاریهای داخلی، دیدگاهارزش "فرهنگ سازمانی بر حسب 

 اند.پیوسته

 سازمان 600های بیش از با بررسی روش Drucker Foundationبه طور مقایسه، در یک گزارش کانادایی، 

در این مدل، نوآوری از  کند.تعریف می "معیارهای نوآوری "معیار کلیدی را تحت عنوان  6خصوصی کانادیی، 

 طریق معیارهای زیر مشخص شود:

های نو و تفکر نوینی را برای های کاری جدید، شیوهسازمان روشکه های نوآورانه: مرزی برای آنروش -1

 اش بپذیرد.اجرای برنامه

ه برخی باشند، در حالی کها به بخش کوچکی از کار سازمان مربوط میسطح تأثیر سازمانی: برخی فعالیت -3

 های کاری سازمان دارند.تری بر تمامی جنبهدیگر تأثیر گسترده

اری های کروشعملکرد شود که بیان می گیریی معیارهای درآمدی قابل اندازهوسیلهدرآمد: اثر برنامه به  -2

کنند که سازمان این معیارها کمک می کند.تر مقایسه میهای جدید و نوآورانهقبلی را با عملکرد روش

ا شرکاء رگذاران و اندازش را تصحیح کند و نیازهای سازمانی خود شامل نیازهای کارکنان، سرمایهچشم

 برآورده نماید.
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ت هایی که یک حرکبرنامهباشد که به احتمال زیاد اثری درازمدت دارند. هایی مرتبط میثبات: به برنامه -4

ی گذار ای هستند که اثرهای نوآورانهکنند، در این بازه ارزشمندتر از پروژهای را برای تغیر ایجاد میپیوسته

 دارند.

ک سازمان توان در یای را فقط میای این است که برنامهکلیدی که نشان دهنده قابلیت تکرارپذیری: معیاری -5

 یدرجه "قابلیت تکرارپذیری "توان در سازمان دیگری نیز اجرا کرد. اجرا کرد یا به طور مشابه می

 دهد.تکرارپذیری ممکن را نشان می

ازمان و مشارکت بین دو یا تعداد بیشتری سای ایجاد شود و پیمان ساختار شراکتی: مرزی برای این که برنامه -6

 (.Drucker, 3002را در بخش خصوصی، یا بین بخش خصوصی و دولتی تقویت نماید )

ز به طور مشابه برای تمرک کند.های کلیدی چارچوب ظرفیتی را منعکس میبرخی از جنبه Druckerبنابراین مدل 

متمرکز  "های جدیدروش "و  "تفکر نو "بر اهمیت   Druckerهای سازمانی مدل و مهارت اندازها، راهبردهابر چشم

ل به هر حال، مد شوند.توانند از طریق درآمدها ارزیابی میباشند و میهای راهبردی میشود که در رأستای برنامهمی

Drucker  ظرفیت  ها سطح بالایی ازهای موفق تنکند: سازمانبرای تعین موفقیت سازمانی یک جز خارجی معرفی می

توان به طور خارجی بررسی کرد، بر این اساس که چگونه ها را نیز میدهند، بلکه موفقیت آنداخلی را نشان نمی

ان و ها تعهدهایشو علاوه بر آن از طریق پایبندی آن شوندهای دیگر پذیرفته میها توسط سازمانهای موفق آنروش

 توان موفقیت سازمان را بررسی کرد.میروابط کاریشان با شرکا نیز 

 ی یک سازمان نظارتی و حفاظتی موفق:مشخصه 6

ی موفقیت برای جنبش نظارتی و حفاظتی با چندین مشخصه 6های بالا، محقق برای تعین با ایده گرفتن از مدل

ارچوب ی یک چبرای ارائهها باید به عنوان تلاشی در حالی که از دیدگاه عموم، این مشخصه کارشناس مشورت کرد.

های بلکه ارزش ،کنندگیری پذیرفته شوند که نه تنها عوامل کلیدی در ظرفیت و توسعه سازمانی را منعکس میاندازه

برای مثال، در زمینه حفاظتی، ثبات فقط نمایانگر حیات  دهد.ی نظارت و حفاظت را نیز نشان میکلیدی در زمینه

ای هباشد، بلکه پیشرفت زمینی )واقع بینانه( یعنی حفاظت پایدار از ویژگیهایش نمیهی یک سازمان و برنامپیوسته

-آن روش یکند که به وسیلهچارچوب زیر اصول سنجشی را مشخص می گیرد.فرهنگی و طبیعی مهم را نیز در برمی

 شوند.پروژه توصیف میهای ها به عنوان یافتهتوان تحلیل کرد. در ادامه این روشهای مجریان پروژه را می
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 انداز و اهدافچشم

های سازمانی سازگار بوده و ها و فعالیتگذاریباشد که با ارزشانداز، مأموریت و اهداف روشن مینمایانگر چشم

 باشند.ها میها و ارزشی آن فعالیتمنعکس کننده

-ازمان میانداز و اهداف سشان بازتابنده چشمروزانههای کند که فعالیتتواند به سادگی بیان میبرای مثال، مدیر می

 اشند.بگذاری سازمان مربوط میانداز و ارزشباشند؛ درآمدهای به دست آمده توسط سازمان به طور مستقیم به چشم

 روابط اجتماعی

ین درک ی اهای بر پایهروابط اجتماعی داشتن یک درک روشن از نیازهای جامعه و تعریف رویکردها و برنامه

داز و اناین آگاهی در سطح بالایی از حمایت عمومی، چه از طریق حمایت مالی یا از طریق حساسیت چشم باشد.می

 آید.های سازمان، اعضا یا تشخیص دو طرف به دست میگذاریارزش

طح مدیریتی، س برای مثال داشتن یک روش حفاظتی پیشرفته که به خوبی نیازهای جامعه در آن گنجانده شده باشد، در

 شود.سطح بالایی از تعامل جامعه و اعضا را شامل می

 ثبات 

ای فرهنگی و طبیعی هی سازمان و یا بیشتر حفاظت ویژگیحضور پیوستهنمایانگر تأثیر و موفقیت بلند مدت، چه ثبات 

 باشد.مشخص می

عمرش حفاظت کرده است، نشان برای مثال، مدت زمانی که سازمان تأسیس شده یا از یک ویژگی خاص در مدت 

 باشد.نی جذب سرمایه از منابع مختلف میدهنده گوناگو

 ساختار مدیریتی

و ی های نظارتساختار مدیرتی نمایانگر سطح همکاری بین سازمان و کارمندان آن، سهامداران، اعضا، دیگر سازمان

د: روابط طبیعی باشهای نظارتی و حفاظتی میتلاشدهنده منزلت و تصدیق نشانباشد. حفاظتی، پیمانکاران و جامعه می

 و ارزشی با هیئت مدیره بالقوه.

 برای مثال داشتن روابط قوی با کارشناسان حقوقی، درگیر در کارهای مشترک.
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 مدیریت و تعهد

باشد. یمکه به طور فعال درگیر کارهای سازمان است، داشتن یک هیئت مدیره آگاه و متنوع مدیریت و تعهد به معنی 

 تواند پشتیبان دائمی برای سازمان فراهم آورد و افرادداری مدیران و کارآموزان میداشتن سیستم استخدام کارا و نگه

 های مدیریتی آتی آماده کند.توانایی را برای پست

 هایی پویا برای استخدام کارآموزان جوان.برای مثال، به کارگیری روش

 مدیریت و ارزیابی خطر

ختارها سا باشد.ای راهبردی میها به شیوهت و ارزیابی خطر عبارت از شناسایی خطرات و رو به رو شدن با آنمدیری

عه در و جام سازمانتوانند درآمدهای هنگفتی را برای انداز و اهداف سازمان میهای ارزیابی سازگار با چشمو فعالیت

 پی داشته باشند.

ای درآمدزا ههای اداری به هزینه)یعنی نسبت منطقی هزینهها جویی در هزینهکارا صرفهریزی راهبری برای مثال، برنامه

 گیرد.های برنامه( را در برمیبرای هزینه

 تعریف موفقیت

ه این گونه تعریف شد: سازمانی ک "یک سازمان نظارتی و حفاظتی موفق "ها، در این پروژه در رأستای این مشخصه

خلی توان به طور داآورد. این موفقیت را میانداز و تعهداتش به دست میرا متناسب با چشم سطح بالایی از درآمدها

براساس رضایت کارکنان و هم چنین به صورت خارجی بر اساس سطح حمایت اجتماعی و درک عمومی بررسی 

 کرد.

 دیگر تعریف پروژه

. این ا به مجموعه زیر از تعاریف محدود کرده استانداز مطالعاتی خود رفراتر از تعریف موفقیت، تیم تحقیقاتی چشم

گان لغات کنننداست تا شرکت کنندگان در پروژه قبل از مصاحبه توضیح داده شدهبرای تمامی شرکتتعاریف 

 مشترکی از پروژه داشته باشند.

قیم به طور مست های زمین، هوا و آب که: کارها یا تعهدات فردی یا گروهی برای مدیریت یا حفاظت ویژگینظارت

 باشند با استفاده از فرآیندهای طبیعی.ی سازمان میتحت نگهداری یا وظیفه
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 های فرهنگی و طبیعی مشخص.: حفاظت دائمی از ویژگیحفاظت

 : سازمان نظارت و حفاظت

طبیعی  های فرهنگی یایک سازمان یا گروه خصوصی ثبت شده که نظارت، کنترل یا کمک به حفاظت از ویژگی

 باشد.شی از مأموریت یا کارهایش میبخ

 هاتعین بهترین روش -های پروژهیافته

گو عبارتند از: وهای مورد گفتسازمان نظارتی و حفاظتی در مدت دو هفته انجام شد. سازمان 6گوهایی با وگفت

Ducks Unlimited Canada ،The Federation of Ontario Naturalists ،Evergreen            ، 

The Land Conservancy of BC ،The Nature Conservancy of Canada  وThe Nova 

Scotia Nature Trust6در مقایسه با تعریف پروژه و  گووهای این گفتآید تحلیل پاسخ. آن چه در ادامه می 

 باشد.ی یک سازمان نظارتی و حفاظتی موفق تعریف شده در بالا میمشخصه

 تعریف نظارت و حفاظت

ارتی و های نظکه تعاریف خودشان از فعالیت کنندگان خواسته شداز شرکتها، های فعلی آنقبل از بررسی روش

-ویژگی نظارت فرآیندی تعریف شود که در آن مردم ندتمایل داشتکنندگان شرکتبه طور کلی،  حفاظتی را بگویند.

-کنند. برای برخی از شرکتی در خطر را مدیریت یا حفاظت میهاگونههای فرهنگی و طبیعی زمین، هوا، هوا و 

-می های حفاظتیابزاری تحت خدمت فعالیت "باشد یا ی حفاظت میهای نظارتی زیر مجموعهکنندگان، فعالیت

گونی اتر از حفاظت منابع طبیعی تعریف نمود، که ابزارهای گونتوان گستردهاز این دیدگاه، حفاظت را می "باشد.

فاظت را کاملاً حکنندگان برخی دیگر از شرکت گیرد.های حفاظتی، توسعه و آموزش را به کار میمانند ترمیم، پیمان

ی، به طور جالب های شخصی و عمومی تعریف کردند.های طبیعی در زمینداری ویژگیوابسته به حفاظت و نگه

رای مثال، ب ها داشت.انداز سازمان آنکردن تمرکز و چشمکنندگان سعی در منعکس تعاریف ارائه شده توسط شرکت

 داری زمین بعد از ایننظارت و نگه "های نظارتی را این گونه تعریف کردند فعالیت land trustهای کنندهشرکت

را  ای نظارتیههای محیط زیستی بود، فعالیت، سازمانی دیگر که بیشتر درگیر آموزش"که ما آن را به خدمت گرفتیم

ا نه تنها هبنابراین، این یافته "های عمومی چگونه رفتار کنند.آموزد در زمینبه مردم می "هایی تعریف کرد که برنامه

وند شهای نظارتی و حفاظتی در کانادا انجام میهایی را که در حال حاضر در سازمانای از فعالیتی گستردهمحدوده

 دهد.های سازمانی را نشان میروشانداز، مأموریت و اهداف شمگیرد، بلکه تأثیر شدید چرا در برمی
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 هاگذاریانداز و ارزشچشم

 بیان شده است: McKinseyطور که در گزارش همان

خواهد انجام دهد و چه کنند که یک سازمان چه کارهای میاندازها )نقشه راه، مأموریت و اهداف( مشخص میچشم

ا هها را برای فعالیتی اولویتکنند که یک رویکرد کلی و مجموعهها کمک میآنخواهد انجام دهد. کارهایی نمی

ند که سطوح هایی هستاند، آنهایی که بیشترین تأثیر اجتماعی را داشتههای ما، سازمانتعریف کرد ... براساس یافته

 (.McKinsey, 3001اند )یرفتهشان پذانداز و اهدافبالایی از مسئولیت را در مأموریت، چشم

مرکز، از نیاز به تهای درگیر در این طرح کند، چون تمامی سازمانها را تأیید میهای این تحقیق این یادداشتیافته

 Acting Executive Director Dorisهمان گونه که  گویند.ریزی سخن میمجموعه اهداف و برنامه

Cameron of the Nova Scotia Nature Trust خواهید بکنید و ... مهم است که بدانید چه می "گویدمی

های همان گفته Cameronهای گفته "ی خوب.داشتن یک برنامه -توانید در این راستا حرکت کنیدچگونه می

Jim Faught, Executive Director of the Federation of Ontario Naturalists او می باشد.می-

باشد: ها میهای نظارتی و حفاظتی( تعین اهداف و اولویتترین چیزها )برای گسترش سازمانمهمیکی از  "گوید 

 "کنید. ها بررسیتوانید به آنها را تعین کردید، آن وقت شما بررسی خواهید کرد که چگونه میهنگامی که شما آن

-تشان را بیان کنند و شرکانداز سازمانکننده توانستند به طور واضح مأموریت و چشمشرکت  5کننده، شرکت 6از 

 انداز و مأموریت به طور ساده آگاهی یافت.کننده ششم از نیاز به تعریف چشم

انداز سازمان در قالب پیامی تأثیرگذار توسط چندین سازمان بیان شد. درگیری هیئت مدیره با مأموریت و چشم

Evergreen  اش در برای روشن نمودن دو برنامه "های معمولیزمین "و  "آموزشی هایزمین "از اصطلاحات

 The Nature Conservancy of های نظارتی عمومی استفاده کرد.های مدرسه و فعالیتارتباط با طبیعت زمین

Canada  های کلیدی نه تنها درک چشماین پیام معطوف کرده بود. "دانش، آموزش و نظارت "تمرکز خود را بر-

کنند، بلکه تصویر یا برندی برای افزایش آگاهی عمومی نداز سازمان را توسط هیئت مدیره و کارآموزان ممکن میا

 سازند.می

 The Nature Conservancy of Canadaو  Ducks Unlimitedها، هر دوی با وجود مقیاس ملی آن

(NCC)  ید داشتند.تأک نماید،ها را مشخص میکه مسیر دیگر فعالیت یک تمرکز حفاظتی قوی دارینگهبر اهمیت 

یکتایی  Ducks Unlimitedترین چیزها در مورد موفقیت یکی از مهم "گوید می Ian Barnettگونه که همان
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-اولویت NCCبه طور مشابه،  "باشد.هاست که فرمول موفقیت ما میتمرکز ما بر حفاظت تالاب -باشدهدف ما می

 ها و معیارهای، اصول، فعالیتحفاظتی خودش را در یک راهنمای نظارتی نوشته است، سندی جامع که اهدافهای 

NCC که مشخص کننده رویکرد کلی  "چارچوب نظارتی " در این راهنما دهد.را شرح میNCC  برای نظارت

 NCCو استاندارها را برای مدیران که رویکردهای ویژه  "رویکردهای نظارتی "باشد و سهامداران و هیئت مدیره می

 John Riley, theگونه که همان(. NCC, 3000نماید، گنجانده شده است )و کارآموزان مشخص می

National Director of NCC کنیم اصول آن را بیان کنیم، ای وجود دارد که ما سعی میاندیشه "گویدمی

 "اشتراک بگذاریم و از این طریق با وسایل نقلیه ارتباط بر قرار کنی.ای روشن به هایمان را به شیوهاصول و روش

 این روشن بودن هدف The Nature Conservancy of Canadaو  Ducks Unlimitedبرای هر دوی 

 نند.کاش کمک میهای نظارتی و حفاظتیسبب گسترش ساختارهایی شده است که به سازمان در تعین اولویت

Ducks Unlimited  ند که کبرای تعین راهبردهای حفاظتی استفاده می "گیریسیستم حمایتی تصمیم "از یک

اولویت  این سیستم ترکیبی از رویکردهای کمی و کیفی را برای تعین اکو سیستم در سرتاسر کشور استفاده شود. 7در 

-برای تمرکز فعالیت The Nature Conservancy of Canada برد.های مرغ آبی به کار میها و زیستگاهتالاب

های به دست منطقه براساس اولویت 50کند، این از یک سیستم پیچیده استفاده می "ی بزرگمنطقه 50 "هایش در هر 

 John Riley, the National Director اند.مشخص شده "کارهای علمی و مشورت با کارشناسان "آمده از 

of NCC ای هنام دارد: سازمان با تمرکز بر روی گونه "ها و راهبردهاها، اهداف، مکاننشانه "گوید که این سیستم می

ا هجانوری و گیاهی هدف شروع کرد، در ادامه از طریق مشورت با کارشناسان اهداف حفاظتی را تعین نمود، مکان

تی موفق را رتی و حفاظرا شناسایی کرد ) برای مثال یک ناحیه کلیدی مناظر طبیعی یا املاک( و سپس راهبردهای نظا

ها این است ی اولویتیکی از پیامدهای این سیستم به شده ساختاربندی شده برای مجموعه برای ان مکان انتخاب کرد.

یک سایت  NCCبرای مثال،  شان ارتباط برقرار کنند.شان بخش حفاظتیتوانند با اعضایها به سادگی میکه سازمان

فرد های زیستی )به صورت منکند و درجه حفاظت از گونهرت یک پرسشنامه عمل میبرخط )آنلاین( دارد که به صو

 (.NCC, 3000) "کندها را ثبت میو گروهی( در این مکان

های نظارتی و حفاظتی موفق به طور مستقیم گذاری سازمانانداز و ارزشدهند که چگونه چشمها نشان میاین فعالیت

  باشد.شان مربوط میها با جامعهها و چگونگی ارتباط آنحفاظتی آنهای ی تعین اولویتبه نحوه
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 روابط اجتماعی

گویی ، پاسخهایشان برای تشخیصکنندگان اهمیت روابط اجتماعی، توانایی سازماندر سرتاسر فرآیند تحقیق، شرکت

 و درک نیازهای جوامع را گوشزد کردند.

های زمین اهمیت خاصی دارد و این موضوع در موفقیت هر دوی اتحادیهصاحبان ملک برای با  های ارتباطبرنامه

The Land Conservancy of BC (TLC)  وNova Scotia Nature Trust طی یک  باشد.مشهود می

ارتباط  East Kootenay ناحیه در valley- bottom landجریب از  10000مالکین با  TLCدوره چهار ساله، 

به  باشند.ند میمکه به انجام تعهدات نظارتی علاقه در برگرفته استاین برنامه گروه بزرگی از مالکین را  .داشته است

 Nova Scotiaصاحب ملک در  700ارتباطی همیشگی با بیش از  Nova Scotia Nature Trustطور مشابه، 

هر دو  برای یافته ایجاد کرده است.روی انجمنی گسترش های پیادههمایشگو، سخنرانی و ودارد و از طریق گفت

 اشد.بضای پیمان نظارت و حفاظت زمین میسازمان، برقراری ارتباط مؤثر با صاحبان ملک گامی ضروری برای ام

هنگامی د. باشهای حفاظتی نیز مشهود میاین تمرکز بر روابط اجتماعی در اهمیت کارهای محلی برای تعین اولویت

دهد یا از چگونه خریدهای بزرگ را انجام می Land Conservancy of BCکه در مورد این که چگونه 

 گوید:می Eileen Palmerشود، های اجتماعی برخوردار میحمایت

 برای ما، جامعه برای ما در گرفتن پروژه کمکی است. حداقل این در -ی دیگر به سوال نگاه کنممن مایلم از زاویه

مند را دارید که برای مورد سواحل غربی و نواحی شهری درست است جایی که شما تعداد زیادی شهروند علاقه

 آیند.موضوعات مختلف پیش شما می

ی با گسترش رابطه TLCکند پیشنهاد می Palmerها براساس نیازهای اجتماعی موجود، انتخاب پروژه در مورد

سعی دارد  TLCهایش به دست آورد. یی از حمایت اجتماعی را در مورد برنامهنزدیکش با صاحبان زمین، سطح بالا

گوید می Palmer درگیر نماید. TLCهای حفاظتی در جوامع کاری خود، اعضایش را به طور فعال در تعین اولویت

ملاقات داشته و در تواند با مدیران هر عضوی می "دهد که در آن را ترویج می "راهبرد درهای باز "یک  TLCکه 

در درگیر کردن  TLC، برای مثال، موفقیت "گو نمایدومورد این که کدام بخش از زمین باید حفاظت شود، گفت

ه کند، این خیلی مهم است کفکری با اعضایش مناطق حفاظتی را انتخاب میباشد که براساس با هماعضایش می

 ,Seana Irvineگونه که همان اند.ت محلی پیشنهاد شدههای حفاظتی شود که به صورسازمان درگیر پروژه

Acting Executive Director of Evergreen کنیم، ها را انتخاب میگوید )هنگامی که ما کار با گروهمی
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باید گروهی محلی باشد که با کار درگیر شده و سبب بهبود ثبات در محل  "نماییم( ها را رعایت میما این اولویت

ها نظارت رو به رشدی را در ها باید در رفع نیازهای سازمانی کمک ما باشند، اما درک ما این است که آنگروهشود. 

کند که نظارت مؤثر به را تأیید می Stewardship Agendaهای این نظرات یافته "منطقه در پی خواهند داشت.

 (.3003بستگی دارد ) "کار گروهی، ظرفیت محلی و مالکیت "

Nature Conservancy of Canada کندگوتر حرکت میبا محلی کردن مدیرانش به سمت ساختار پاسخ. 

John Riley های در سال های کلیدی موفقیت سازمانزدایی مدیران یکی از عامل کند که این تمرکزتدکید می

قرار دارند که نیازهای کاری انجام ای بیرون از ناحیه "ها دفتر محلی دارد که مدیران آن NCC 7اخیر بوده است: 

یم کاری ی تمدیران در نواحی اکولوژیکی بر حسب توسعه "تو در تویی "کند که این یادآوری می Riley "شود.می

های لازم جهت رسیدن های جانوری منطقه، اهداف و فعالیتهای گونهویژه محل راهبردی کاراست که این تیم نشانه

های ملی ازمانکند که حتی سها پیشنهاد میاین تمرکز زدایی فعالیت نمایند.... را بررسی می به موفقیت، حصارکشی و

 ی حمایت عمومی انتخاب کنند.بزرگ باید کارهایشان را بر پایه

ان به شهای نظارتی و حفاظتی در برنامه توسعهاین تعهد به روابط اجتماعی در رویکردی چندین لایه که این سازمان

 کند:را بیان می Evergreenراهبرد فعلی  Irvineگونه که برند، نیز تعریف شده است. همانیکار م

دادن  المنفعه برایرویکردی جامع است که تعهدات کلی در مورد استفاده از کارهای عام -راهبرد ما کاملاً مؤثر است

مایت و مدیریت ما آن را ح -این رویکرد نزدیک بینانه نیست گیرد.هشدارهای بهداشتی و محیط زیستی را در برمی

ایی بر پا هکنیم، ما کارگاهگیرد: ما مطالبی را برای آموزش محلی مردم منتشر میکند. راهبرد ما منابع را در برمیمی

خر این گیریم و در آما تعدادی از فنون مختلف را به کار می کنیم.کنیم و ما به افراد جوایز و تسهیلاتی اهدا میمی

 کنیم.گیرد. ما از چندین زاویه حرکت میسیاست را در برمی

 دهد، بلکه برای بالاهای و منابع آموزشی را گسترش میای مانند کارگاهابزارهای ریشه Evergreenبنابراین نه تنها 

این رویکرد چند لایه که به دنبال بیشترین میزان درگیری اجتماعی  شود.بردن آگاهی عمومی درگیر سیاست نیز می

 د.نمایرا منعکس می "جوامع و طبیعت با هم برای منافعی برای هم "رسیدن به برای  Evergreenاست، مأموریت 

و  AGMها، رویدادهای خاص، ها، وب سایتها، ایمیلتمامی تعهدات ارتباطات قوی با اعضا را از طریق خبرنامه

ندین به طور جالبی، در حالی که چ نماید.ای محلی و ملی توصیف میهای چند رسانهتبلیغات در سطح جامعه، سیستم

های دولت یا داشتن جایگاه به عنوان سازمان مورد اعتماد و احترام سازمان به تأثیر شدیدشان بر جامعه مانند نقش گوش
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ین ا آگاهی عمومی نسبت به جنبش نظارتی و حفاظتی را یادآوری کردند. ها فقدان کلیاشاره داشتند، تمامی سازمان

عدم آگاهی  "کند کند که بیان میرا تأیید می Urban Land Trusts (3003)در باره  Evergreenیافته تحقیق 

 باشد.برای کارایی اقدامات در کاندادا میترین موانع یکی از مهم "عمومی از اهمیت حفاظت زمین

 ثبات

های زمین را فقدان منابع اتحادیه % 50ی کلیدی بیش از دغدغه " Evergreenی علاوه بر آگاهی عمومی، مطالعه

 "نیاز  Volunteer Sector Stewardship in Canadaبه طور مشابه گزارش (. 3003کند )بیان می "مالی را 

های را یکی از چالش "هاNGOمالی بلند مدت برای  ها و ... منابعآموزشی مناسب و حمایت از آن بودجه برای برنامه

تی و های نظاراین چالش با نقشی که سازمان داند.های نظارتی حفاظتی در سرتاسر کانادا میروی سازمانمهم پیش

های یگذارجذب سرمایهدر این شرایط،  کنند، آمیخته شده است. ها بازی میحفاظتی در مدیریت بلند مدت زمین

 باشد.های مهم موفقیت سازمانی میاز منابع گوناگون یکی از مشخصهمختلف 

-شان در تعدادی از فعالیتهای خصوصیهای مورد بررسی برای تأمین برنامهجای تعجب ندارد که تعدادی از سازمان

کند. را مدیریت می TLCدر حال حاضر اقدامات  Land Conservancy of BC اند.های دولتی درگیر شده

-فعالیت TLCاقدامات  شود.اما به عنوان کار تجاری انجام می،  TLCها در رآستای اهداف هیئت مدیره این فعالیت

و تقویم و خدماتی مانند سفرهای دریایی و اجاره  تبریک، فیلم ی کالاهایی شامل کادو مانند کارتهایی برای ارائه

اند، بلکه نیازهای اعضایشان را نیز تأمین ها درآمدزا بودهاین فعالیتگوید که نه تنها می Palmer باشند.میها کلبه

های هدهد که پروژها این امکان را میتعداد زیادی از اعضای ما سالمندانی هستند که سفرهای دریایی به آن "اند کرده

های در حال حاضر تمرکزش بر روی ساختن باغستان Evergreenبه طور مشابه،  "ما را از محیط آرام دریا ببینند.

 "هایی با محیطی سبز تحت عنوان مناظر طبیعی و ساخت شیرخوارگاهدرآمدزای محلی، گسترش بخش خدمات 

 یهای تأمین سرمایهها از روشبه طور جالبی، در حالی که هر دوی این نوآوری باشد. می "بازوهای درآمدزای سازمان

 TLCگنجند: کالاها و خدمات تجاری های هر دو سازمان میچنان در مأموریتها همباشند، آنمتعارف جدا می

 Evergreenهای اجرایی های طبیعی را در پی خواهد داشت، در حالی که فعالیتآگاهی عمومی و حفاظت از محیط

 گنجند.ی سبز کردن مناظر شهری میدر محدوده

 Federation of Ontarioو  Nature Conservancy of Canadaهایی مانند ای دیگر، سازمانبه شیوه

Naturalists های بلا عوض برای اطمینان از مدیریت بلند مدت سرمایههای نظارتی و حفاظتی را تأمین نیاز سازمان
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مورد پیشرفت  کنیم که ما درما در مورد صنفی افتخاری بحث می "گوید می Rileyگونه که هماندانند. زمین می

 NCC "شود مگر این که امنیت زمین در آینده تأمین گردد.آموزیم... تملک زمین انجام نمینظارت بلند مدت می

در  Federation of Ontario Naturalistsبه طور مشابه،  دارد. ی اهداییمیلیون دلار سرمایه 2در حال حاضر 

میلیون دلار سرمایه اهدایی در دو سال بعد به عنوان بخشی از راهبرد  35پایگاهی با هدف جذب حال حاضر پایگاهی، 

گوید که تأسیس پایگاه سازمان را قادر می Faught تأسیس کرده است. Ontario Natureبرای  تجاری ده ساله،

های دن سلیقهادر حالی که اتحادیه نیاز دارد برای نشان د در سطح بالایی تجارت مرتبط با زمین انجام دهد.کند که -می

یادآوری  Faughtهای گوناگونی کار کند، پایگاه در رأستای اهداف اتحادیه حرکت خواهد کرد. مختلف در گستره

 های لازم را جذب کرده و رشد بیشتر سازمان را در پی داشته است.کند که پایگاه پیش از این سرمایهمی

ن هایی است که امکان به اشتراک گذاشتی فعالیتتوسعه های نظارتی و حفاظتیدر آخر، دیگر مسیر آتی سازمان

ی مؤسسه "گسترش  Nature Conservancy of Canadaیکی از مسیرهای آتی برای  کنند.منابع را فراهم می

ها برخی این راهبردباشد. لی جهت تسهیلات حفاظت از زمین میباشد که به دنبال جذب منابع مامی "بانک نظارتی

 توانند محدودیت منابع متعارف مالی را رفع نمایند.های نظارتی و حفاظتی میدهند که سازماننشان می هایی راراه

 ساختار شراکتی

ی نظارت و حفاظت اهمیت زیادی به شراکت دهد که در زمینهدر مورد شرکاء نشان میآوری شده های جمعپاسخ

های ارتباط با های اجتماعی مانند برنامهدست آمده از فعالیتهای به شاید در پی مهارتدر کانادا داده شده است. 

اند که شرکای قویی از بین گستره گوناگونی از های نظارتی و حفاظتی در صدد بر آمدهصاحبان زمین، سازمان

 گوید:می Ian Barnettگونه که همان برای خود انتخاب کنند. های دولتیهای خصوصی/ عمومی و سازمانشرکت

کرد، هنگامی که ما برای در ابتدا با شرکای کوچک و خرده مالکان کار می Ducks Unlimitedسال پیش(  30)

ای، عمل گرایانه و حرفه DUی ما مثبت بود... ها را شروع کردیم، تجربهفعالیت گسترده، کار کردن با دیگر گروه

ی سابقه توانیم براساسما میکنم ما از کار کردن با مالکان شهرت خوبی به دست آوردیم. متمرکز بود، و من فکر می

های را در پی خواهد داشت که مالکان ما را بر دیگر موقعیتخود در مورد کار کردن با مالکان پیش برویم و این 

 های دیگرمان بگنجانیم.ها را در برنامهها ترجیح دهند و ما آنسازمان

های نظارتی و حفاظتی مورد مطالعه های رسمی و غیر رسمی سازمانعهد در مقابل شرکاء در هر دوی فعالیتاین ت

 مشهود است.
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دیگر  های زمین ودر ابتدا، چندین سازمان به اشتراک گذاشتن خصوصی اطلاعات  را یادآور شدند که بین اتحادیه

در جلسات ماهیانه و خصوصی  Land Conservancy of BC افتد.های نظارتی و حفاظتی منطقه اتفاق میسازمان

در مورد به اشتراک گذاشتن اطلاعات مربوط به تملک زمین و جهت اطمینان از  BCبا سه اتحادیه بزرگ زمین در 

 Dorisبه طور مشابه،  کند.باشد، شرکت مینمی "یک قطعه زمین "های دیگر تمرکزشان بر روی این که سازمان

Cameron  ازNova Scotia Nature Trust های اطلاعات خود را با دیگر اتحادیهما همیشه  "گوید که می

خواهیم انجام دهیم، با یکدیگر گذاریم؛ ما همواره در مورد آن چه که میی آتلانتیک به اشتراک میزمین در منطقه

 "ارتباط داریم.

 ند.اترین کارهایشان را به صورت مشترک انجام دادهاز موفقها بیان کردند که برخی ی دوم، تعدادی از سازماندر وهله

Ducks Unlimited المللی ی بینهای آمریکای شمالی، یک برنامهبه طور شدید در گسترش طرح مدیریت تالاب

ی با های حفاظتهای سازمانجاری در کانادا، آمریکا و مکزیک شرکت داشته است که در این برنامه سعی شد تلاش

ین برنامه ا های خصوصی و مالکان خصوصی پیوند دهد.های فدرال، ایالتی، استانی و دولتی و صنایع، شرکتانسازم

تی آتی المللی حفاظهای بینهای آمریکای مالی موفق بود و مدلی برای فعالیتدر حفاظت دو میلیون جریب از زمین

که  "ی هوشمندتوسعه "با عنوان برنامه  Federation of Ontario Naturalistی فعلی برنامهبه طور مشابه،  شد.

باشد، برای یک گزارش راهبردی های کاربری تجاری میدر اثر برنامه Ontarioمتوجه تخریب مناطق جنگلی 

گوید که یکی می Jim Faught, Executive Director ریزان شهری و دانشگاهی را گرد آورده است.برنامه

 باشد.و میهای طبیعی برای جنوب انتاریهای استانی به طراحی و حفاظت سیستمتوجه فعلی دولتاز نتایج این برنامه، 

کنند که موانعی بر سر راه ساختار شراکتی وجود دارد، یعنی کمبود زمان و منابع کنندگان بیان میبا این حال، شرکت

ن های درگیر و عدم هماهنگی بیمی گروهمورد نیاز برای تعین روابط کاری، مشکلات بر سر راه شناخت کافی تما

 های حفاظتی.سطوح دولتی، صنعتی و گروه

استفاده از یک مدل طرح شراکتی  Evergreen ها با این موانع سر وکار دارند.ای از فعالیتها در گسترهاین سازمان

ی گستره متنوعی از مدارس خصوصی آموزشی آن کند و برنامههای محلی را ارزیابی میهای گروهکند که ظرفیتمی

های ها، متولیان حفاظت، صنایع غذایی، گروههای بهداشت و سلامت، شهرداریو دولتی، مهدهای کودک، سازمان

گوید که در می Irvine گیرد.های محلی، هنری و جوانان را در برمیحفظ فضای سبز، مؤسسات آموزشی، گروه

ای لمهام که شراکت کمن دریافته "ختلف، وظایف و روابط کاری مهم است: های مکار کردن با شرکاء شناخت جنبه
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خواهیم ما میبرای مثال، در برخی موارد باشد. خواهیم انجام دهیم، میپرکاربرد برای توصیف تنوع کارهایی که می

مثلاً با هیئت مدیره یک  مان ارائه دهیم، مانند کار ما در مدارس، اما در مواردی دیگراصولاً خدماتی را برای شریک

های گفته "باشند.ها بیش از یک شریک میگذاریم. آنمدرسه، ما در راستای هدفی یکسان، کارمان را به اشتراک می

Irvine دهند و علاوه بر این اهمیت شناسایی اهداف معمولی و منطقی بودن در تعین شراکت موفق را نشان می

 .باشنداز انواع مختلف شراکت  دنبال کسب درآمدبه  ها گوید لازم است سازمانمی

Federation of Ontario Naturalists هایش شناخت برای اطمینان از این که تمامی شرکای درگیر در برنامه

ما یک  NCCبا  "گوید: می Faughtگونه که همان کند.ی کاربردی استفاده میکافی از هم دارند، از یک برنامه

یت موقت است، تعین صلاحیک های خرید زمین با هم شراکت داشته باشیم. این موافقتنامه که در برنامهایم پیمان بسته

تباطات، این موافقتنامه جزئیات ار "باشند.کند هر گونه ارتباطی در مورد این برنامه شرکایش مشخص میکه بیان می

کند که این بیان می Faughtنماید. مشخص می ها راای و حتی اندازه لوگوها در خبرنامههای چند رسانهاموزش

باشد، که اغلب به دست آوردن سهم خاصی از شریک ساده است ای میرویکرد ابزاری مفید در تجارت چند رسانه

تر، اتحادیه در حال حاضر در سطحی گسترده شود در مورد مسائل کلیدی همکاری شود.در حالی که سعی می

Minister’s Award for Conservationist of Distinction ای است برای تعین کرده است که جایزه

 باشد.می Ontarioهای نظارتی در سرتاسر شرکای دولت استانی برای شناسایی پیشرفت

مینه ی ارزش زیاد شراکت در این زکنندگان منعکس کنندهتعهد به ساختار شراکتی شرح داده شده توسط شرکت

-مسئله 400 "یک چهارم  Volunteer Sector Stewardship in Canadaبراساس نتایج گزارش  باشد.می

ن تمامی ها و ایجاد ارتباطات بهتر بیای ملی ... به اهمیت بهبود ارتباطات بین گروهی تعین شده طی فرایندهای مشاوره

ای بهبود کنندگان بره شده توسط شرکتعلاوه بر این، راهبردهای استفاد "باشند.شرکائ و کارفرمایان مربوط می

را منعکس   Volunteer Sector Stewardshipتعین شده در گزارش  "اصل هادی " 2ساختار شراکتی نیز 

 "یاهای اتحادیهسطوح پایین سازمانی، ساختارهای موجود و سازمان شراکت در "این سه اصل عبارتند از  کنند.می

(3003.) 
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 مدیران و تعهدات

 های زیادی بر حسب تملک وسازند به موفقیتهای نظارتی حفاظتی را قادر میحالی که شرکای خارجی سازمان در

ارای کارآموزان دی هیئت مدیره، کارکنان و های موفق از نظر داخلی نیز بر حسب توسعهزمین دست یابند؛ سازمان

 باشند.سیاستی مؤثر می

 هیئت مدیره

رسی در راستای اهداف و های مورد بربا کارشناسان برداشت شد، هیئت مدیره سازمان گووگونه که از گفتهمان

 متخصصینای،ریزی حرفهبرنامه شامل Evergreenبرای مثال، هیئت مدیره کنند. سازمان حرکت می اندازچشم

ت مدیره الی که هیئکنند، در حتمرکز شهری این سازمان را بیان می ارتباطات، توسعه، کارشناسان حقوقی و آموزش

Land Conservancy of BC داران و کشاورزان نمایانگر شناسان، جنگابانان، محیط بانان، گلهشامل زیست

که  این سطح بالای ارتباط نمایانگر این است باشد.فعالیت در زمینه مناظر طبیعی می و های ارتباط با مالکانبرنامه

 د.های کاری خود را توسعه دهنخواهند برنامهچنین میگو باشند و همپاسخ ها سعی دراند نسبت به اعضایشانسازمان

بر حفاظت  TLCاز تعداد افراد کمی با شجره نامه قوی تشکیل شده است که تمرکز  TLCبرای مثال، هیئت مدیره 

 دهد.ن مناطق طبیعی را نشان میآهای موروثی فرهنگی و علاوه بر مکان

 کارکنان

-هایشان سوال شد، بسیاری از شرکتتعین عوامل تأثیرگذار بر موفقیت کارکنان در سازمانهنگامی که در مورد 

ا اجازه هتعدادی از سازمان کنندگان سطح بالای تعهد و مالکیت در بین کارکنان را عامل موفقیت عنوان کردند.

را در  کنند که کارکنان نظرات خودو استقبال میشرکت کنند  گیریها در فرآیند تصمیماند که کارکنان آنداده

موضوعات کلیدی دیگر عبارتند از ارتباطات گسترده،  های سازمان بیان کنند.های حفاظتی و فعالیتمورد اولویت

 ران.پذیری و اعتماد متقابل کارکنان و مدیهایی برای نوآوری، سطح بالایی از مسئولیتپذیری کار، فرصتانعطاف

های خصوصی ارتباط کند که رضایت کاری در فعالیترا تأیید می McKinseyهای گزارش ها یافتههاین گفت

تی کنندگان تمایل داشتند مدیرانشان را مسلط بر موضوعات نظارشرکت تنگاتنگی با تقویت فرهنگ سازمانی دارد. 

های ازمانستعهد شدید و کیفیت بالای کار را در پی داشته است. و حفاظتی معرفی کنند و یادآور شوند که این تسلط 

مدیر اجرایی "گوید می Eileen Palmerی نقش انگیزشی یک مدیر قوی در سازمان صحبت کردند. دیگر درباره
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ین اباشد؛ بنابرها در سازمان الگو میدهد، برای خیلیچه که انجام میما یک مدیر نمونه است. شخصیت ایشان و آن

 "باشد.م TLCهای مدیریتی در این یکی از جنبه

ها در مورد سطح بالای ظرفیت، تعهد و انگیزه نشان داده شده توسط کارکنان بخش خصوصی نظارت و این یافته

ی و حفاظتی های نظارتهای اساسی، سازمانکند. متأسفانه، به دلیل فقدان منابع چنین یافتهحفاظت در کانادا بحث می

جایی که رقابت شدید و امنیت  گمارندخودشان مدیران کم مهارت را برای بخش خصوص/ عمومی به کار میاغلب 

ایم که قرادادهای کاری بلند مدت وجود ندارد و ما دریافته "گوید می Faughtگونه که همان شغلی بسیار بالاست. 

منظور حفظ  ن پایگاه ما در راستای ماندگاری بیشتر بهپیوندند. بنابرایبنابراین کارکنان ما سرانجام به بخش دولتی می

 "کند.گذاری بر روی کارکنان تلاش میریزان و سرمایهدانشمندان، برنامه

 کارآموزان

به عنوان مانعی  "داشتن و آموزش کارآموزانمشکلات در نگه "گفته شد  Evergreenگونه که در بررسی همان

های مورد بررسی برای انجام کارهای اداری (. تمامی سازمان3003کند )زمین عمل میهای برای عملکرد مؤثر اتحادیه

به کار  وظایف کارآموزانبرند. در حالی که تنوع ها از کارآموزان بهره میها و توسعه فعالیتو دفتری، تنظیم برنامه

-ارد، شرکتزان در چندین سطح دهای نظارتی و حفاظتی برای گنجاندن کارآموگرفته شده بستگی به ظرفیت سازمان

اراموزی ی کباشد. در توصیف برنامهها میهای کارآموزی موفق جز اهداف آنگویند که  برنامهچنین میکنندگان هم

هایی که ی مهارتما با تعین مجموعه "گوید می Nova Scotia Nature Trusts ،Doris Cameronفعلی 

انیم از دتوانند این نیازها را بر طرف کنند، به طور دقیق میچگونه کارآموزان میلازم داریم و جستجو برای این که 

کنیم ها را بررسی میهای کاری دخالت داده و نتایج آنها را در برنامهچنین آنخواهیم. ما همکارآموزان خود چه می

 "برخورداند.... کارآموزان ما از سطح بالایی از مهارت 

اند، فرآیند کاملی برای انداز سازمان گنجانده شدههای کارآموزی و چشمای که در برنامهههای کاری ویژتشریح

 Federation of Ontarioی باشد. برای مثال، برنامهحفظ کارآموزان برای مدت زمان طولانی می

Naturalist’s Breeding Bird Atlas  سعی در گیرد، که کارآموز را در برمی 1700در حال حاضر بیش از

ها برای پرندگان اهلی دارد. جهت شناسایی اولویت "روند تحلیل زمانی "ساله کارآموزان برای اجرای  5جذب 

Land Conservancy of BC  های بسته شده دار برای جذب کارآموز به منظور مدیریت پیمانی هدفبرنامه

 Nova Scotia Nature کارآموزی مشابه یگوید که برنامهمی Cameronدر سرتاسر ایالت دارد.  TLCتوسط 
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Trust نمایدکند، بلکه نیازهای شخصی کارآموزان را برآورده میهای زمین را تأمین مینه تنها اهداف اتحادیه. 

واهند خباشد، جایی که کارآموزان میبه طور کلی بیشترین نظارت خارج از زمین می "گوید گونه که او میهمان

 "ها بسپاریم که نیازهایشان را تأمین کند.کنیم کارهایی را به آنمیکار کنند! ما سعی 

ش های کارآموزی در گستردیگر رویکرد مؤثری که توسط تعدادی سازمان استفاده شده است، ادغام کردن برنامه

از  ی کارآموزی درآمدزای بزرگی دارد و در سطح بالاییبرنامه Ducks Unlimitedباشد. ها میگذاریسرمایه

 کننده فراهم کرده است.عضو و حمایت 150000نظارت و حفاظت را برای 

های سطح بالایی را در مورد در همایش سالانه شرکت دارند که آموزش British Columbiaکارآموزان در 

یابی ها و ارزنی پسخورد آچنین برای ارتباط با مالکان و ارائهکارآموزان هم دهد. گذاری و ارتباطات ارائه میسرمایه

 The Land Conservancy ofمدل موفق دیگر توسط  باشند.ی جذب سرمایه راغب میهای مختلف برنامهجنبه

BC ،The Nature Conservancy of Canada  وThe Federation of Ontario Naturalists 

مین را مند به حفاظت زگردشگران علاقهباشد. این برنامه مسافران و می "کار آخر هفته "تعریف شده است برنامه 

ای( به جای های مختلف را )برای مثال حساب پروانهها امکان کارآموزی در پروژههدف قرار داده است و به آن

 National Trustالمللی مانند های بینهای کانادایی و سازماندهد. شراکت غیر رسمی بین سازماندریافت پول می

 طلبد.ها را میها را بیشتر مورد توجه قرار داده و توسعه این برنامهرنامهدر انگلستان این ب

 ارزیابی و مدیریت خطر

های ای است که سازمانشیوه McKinseyهای کلیدی ظرفیت تعریف شده توسط گزارش یکی از شاخص

ر محل داشتن یک سیستم ارزیابی ددهد گزارش پیشنهاد می کنند.هایشان را ارزیابی میها و فعالیتخصوصی برنامه

ند. کیابی به اهداف بالقوه را بررسی میشود، بلکه دستها مینه تنها سبب تقویت کارهای داخلی سازمانمهم است، 

رسی هایشان را بردهند یا کارایی برنامههایی که ارزیابی دقیقی انجام نمیسازمان "گوید گونه که گزارش میهمان

های ساختاربندی (. به کارگیری سیستم3001) "بینی شده مسیر سختی دارندبرای رسیدن به اهداف پیشنمایند، نمی

 The Federation of Ontarioباشد. کنندگان مشهود میهای شرکتشده به منظور کنترل اهداف در پاسخ

Naturalists ی از شان، ترکیبارکنانهایشان نسبت به اهداف سازمانی و عملکرد کبرای سنجش کارایی برنامه

برای ارزیابی موفقیت  Ducks Unlimitedدهد. به طور مشابه، های سه ماهه و سالانه را انجام میبازنگری

اف هایشان را در ارتباط با اهدکند. هر دو سازمان فعالیتاستفاده می "برگه امتیازدهی تعادلی "راهبردهایش از یک 
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کاری  یکنند. هر گونه ضعف مشخص شده در فرآیند ارزیابی در برنامهبررسی میشان تعین شده در برنامه راهبردی

ند: هر کها را بیان میی آنها و سابقهها اندازه فعالیتگیرد. رویکرد رسمی این سازمانسال بعد مورد توجه قرار می

 سال پیشینه دارد.  60کنند یا دیگری بیش از دو سازمان در یک زمینه فعالیت می

هد. دوانایی یک سازمان نظارتی و حفاظتی برای مدیریت خطر و توانایی آن برای جذب سرمایه را افزایش میت

شامل اطلاعاتی در مورد  The Nature Conservancy of Canadaجدیدترین ویرایش راهنمای نظارتی 

متقاعد گوید که می Rileyباشد. می NCCها و راهبردهای ی مدیریت خطر به منظور استاندارد نمودن فرایندحرفه

ای بلند ههای حفاظتی گامی کلیدی برای حرکت به سمت شراکتکردن مسئولین بیمه برای پوشش دادن سازمان

ایم که هر نگهبانی به شدت متوجه مأموریتش است، بر روی ما این آموزش را شروع کرده "باشد: مدت و ایمن می

ایی با هکند... ما پایگاهر فرد به سختی برای موضوعی غیر جذاب پول خرج میایم و ههای خاص تمرکز کردهپروژه

 The Federation of Ontarioهای پاسخ Rileyهای گفته "خواهیم.امکان ارزیابی مستغلات واقعی می

Naturalists کند که مدل تجاری قوی را بازگو میFON گذاران را به عنوان مزیت کلیدی در جذب سرمایه

ت که پذیری اسکند که مدیریت ملی قوی نمایانگر سطحی از مسئولیتپیشنهاد می Faughtکند. بزرگ معرفی می

 گذاران جذاب باشد.های مختلف برای سرمایهاز جنبه

تر میشود، رویکردی غیر رسکنندگان مشخص میهای شرکتای، مدل ارزیابی دیگری که از صحبتبه طور مقایسه

از ساختار  Land Conservancyباشد. منافع ارتباط باز و پش رونده بین کارکنان، کارآموزان و اعضا میمبتنی بر 

هند. دهایشان ارائه میضا و کارآموزان پسخورد دائمی از کارایی برنامهعاستخدام کارآموزان سازمان در آن است که ا

ا ها مآن -دهندد یا خوب کار کند به ما گزارش میاعضای ما اگر چیزی کار نکن "گوید می Palmerگونه که همان

ه، به طور مشاب "دهند.کنند! اعضا و کارآموزان ما اطلاعات سرراستی در مورد حرکت سازمان به ما ارائه میرا آگاه می

Evergreen های غیر رسمی روزانه به کار گوها را برای ارزیابیوها، گروهای متمرکز و گفتترکیبی از برسی

ی کلی که ارزیاب فرهنگ قوی ارتباط اجتماعی تشریح شده توسط این دو سازمان، تعجب نداردبا توجه به برد. یم

رای های اضافی ارزیابی بها در حال حاضر به دنبال روشکنندگان نشان دادند که آنها موفق باشد؛ هر چند شرکتآن

 باشند. شان میی سازمانتوسعه
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 های موفقیتشاخصعوامل موفقیت: بررسی 

 "مشخصه موفقیت 6"های شناسایی شده طی تحقیق به سادگی در رود، تمامی بهترین روشگونه که انتظار میهمان

 و تنوع. کنیم: فناوریاند. برای تحلیل بیشتر، دو معیار دیگر به دست آمده از تحقیق را بررسی میگنجانده شده

 فناوری

ند. های موفق نام بردای از روششان را نمونهکنندگان به کارگیری فناوری در سازماندر وهله اول، تعدادی از شرکت

ی برنامه Land Trust Alliance of BCها، و دیگر گروه Land Trust Alliance of BCدر شراکت با 

“BC Lands in Trust Registry”  .تحت این بایگانی اطلاعات جامعی در مورد نواحی را توسعه داده است

را ها های آنیو کاربرها های بومی، فرهنگی یا زیبایی شناختی آنهایشان، ویزگیحفاظت شخصی شامل اکو سیستم

طلاعاتی ها و با استفاده از بانک ابا ارتباط با صاحبان ملک، دنبال کردن اکوسیستم "گوید می Palmerدهد. ارائه می

های موجود در تحلیل را مشخص نماییم. بنابراین گپتری طور دقیقتوانیم به جهت ذخیره کردن اطلاعات ما می

های سازد اولویتها را قادر میها را تسریع بخشیده و سازمانهای جامع استاندارد سازی روشاستفاده از فناوری

 The Nature Conservancy ofشان را مؤثرتر تعین نمایند. به طور مشابه، طرح سایت بایگانی حفاظتی

Canada های حفاظتی دیگر پذیرفته شده است و توسط گروهNCC  در حال حاضر سعی در گسترش این بایگانی

 های حفاظتی بتوانند به صورت آنلاین به آن دسترسی داشتههای زمین و گروهدارد، به عنوان منبعی که دیگر اتحادیه

ترین وسیله گوید وب سایت سازمان اصلیمی Federation of Ontario Naturalistsاز  Jim Faughtباشند. 

برای موضوعات حفاظتی در  "کارگاهی آنلاین "کند که این وب سایت به ارتباطی است، او ابراز امیدواری می

Ontario  .تبدیل شودFON  برای ایجاد یک سایت شامل مطالب آموزشی، مستندات بوم طبیعی و در حال حاضر

کند که در آن افراد طرح یک فرآیند جدید را بررسی میسازمان نیز کند. میهمکاری  Bell Canadaراهبردی با 

شود ها فراهم میتوانند از طریق عضویت در سایت با سازمان همکاری داشته باشند، این امکان برای آنمند میعلاقه

گوید که احتمال عضورگیری یک میلیون می Faught های اتحادیه قرار بگیرند.که از طریق ایمیل در جریان فعالیت

ش های گزارهایی هستند که یافتههایی از بهترین روشها نمونهاز طریق این برنامه وجود دارد. این Ontarioتن در 

McKinsey ان های کارا در رأستای اهداف سازمهای اطلاعاتی و زیرساختکند سیستمکنند که بیان میرا تأیید می

 شوند.یبه کار گرفته م
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 تنوع

ند. کنشان در جذب اعضای مختلف را یکی از عوامل موفقیت معرفی میکنندگان تواناییدر وهله دوم، شرکت

Eleen Palmer  ازthe Land Conservancy of BC ها و اعضا گوید که تنوع برنامهمیTLC  را قادر ساخته

 باشند: است که شرکایی پیدا کند که در هیچ پروژه دیگری سهیم نمی

یریم که گباشد و بنابراین ما مردمی را به کار میما برای حفاظت شراکتی شامل کار بر روی مناظر طبیعی میبرنامه 

باشند... یافتن راهی برای ترغیب افراد دیگر که به کارهای محیط زیستی مشغول بخشی از جنبش محیط زیستی نمی

است که به  ی سادگیهای مثبتی مشغول هستند و برای مردم ایدهبه فعالیتهای زمین باشد. اتحادیهباشند، مهم مینمی

 ها بپیوندند.نآ

 Ian Barrnettهای های مختلف زیر یک سقف در گفتههای زمین جهت جمع کردن سلیقهاین پتانسیل برای اتحادیه

ت نظارت و حفاظت زمین حیاتی اس یدر حرفه "باشد. مشهود می "ها و اشخاصسلیقه "پیرامون نیاز به کار کردن با 

ای، محترم و مهربان باشند... که بتوانند با گستره وسیعی از مردم کار کنید حرفهها کار میکه افرادی که شما با ان

اران دداران و کشاورزان ملاقات کنند، اما اطلاعات کافی در مورد گلهبی ریا با گلهکنند... ما به افرادی نیاز داریم که 

ای هکنند، سازمانها پیشنهاد میبه دلیل تمرکز اجتماعی کار، این سازمان "ها داشته باشند. NGOشاورزان و و ک

ها ه اگر آنه ویژبهای منحصر به فردی داشته باشند، نظارتی و حفاظتی باید برای جذب مخاطبین در سطح وسیع برنامه

های آتی زیر را برای چالش Jim Faught بیان کنند. های مشترک خود رابتوانند به طور مؤثری اهداف و ارزش

the Federation of Ontario Naturalists کند:تعریف می 

ابقه است ها کاری نسبتاً با سباشد ... به طور کلی، حفاظت فرهنگچالش مهم دیگر پویایی محیط کانادا و انتاریو می

مان را به افراد کانادایی جدید کنیم. لازم است ما توجه و لازم است که ما از نظر فرهنگی افراد مختلف را جذب

مان و درخواست های مشترک، بیان ارزشدهیمها جهت درک آن چه ما انجام میمعطوف کنیم... برای کمک به آن

 شان.ها برای جلب حمایتاز آن

ه هایشان ببه اهداف، ارزشهای نظارتی و حفاظتی برای رسیدن دهد که ظرفیت سازماننشان می Faughtهای گفته

 باشد.ها میشدت به جذب افراد مختلف بستگی دارد و این عامل موفقیت آتی آن
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 نتایج

 برد.سازمان نظارتی و حفاظتی کانادایی به کار می 6های این تحقیق یک طرح سنجش را برای شناسایی بهترین روش

وفقیت مدهد. این تحقیق موانع موفق میدانی فعلی را نشان میهای هایی از روشنتایج این تحقیق به خوانندگان نمونه

های مورد بررسی موانع سازماندهد. ها سر و کار دارند را نیز نشان میفاظتی با آنهای نظارتی و حرا که سازمان

 کلیدی زیر را برای موفقیت ذکر کردند:

 فقدان منابع مالی 

 های نظارتی و حفاظتیعدم آگاهی عمومی در مورد موضوعات و فعالیت 

  شرکای مختلف و عدم هماهنگی بین شرکا.مشکلات موجود بر سر راه شناخت کافی 

 ناتوانی در حفظ کارکنان به دلیل کمبود منابع مالی 

 theو  Evergreen Canadian Land Trust Survey (3003)تر مانند های مطالعات گستردهاین نتایج یافته

Volunteer Sector Stewardship in Canada Report (3003) این مطالعات دغدغهکنند. را تأیید می-

-ذاریگبرد که عبارتند از: فقدان منابع مالی به ویژه سرمایههای نظارتی و حفاظتی نام میهای مشابهی را برای سازمان

ش کارکنان و کارآموزان و اهمیت های آموزشی، نیاز به حفظ و اموزهای مطابق برنامه و بلند مدت، نیاز به برنامه

 ها.بهبود ارتباطات گروه

ش های اصلی جنبهای بررسی شده در این تحقیق نشان داد که راهبردهای موفق ریشه در ارزشهمزمان، بهترین روش

اصول هادی "بیان شده است،  VSIگونه که در گزارش همان حفاظتی دارند، شامل همکاری، کار محلی و دانش. 

وی ساخته شود، از ریشه و با توجه به اختلافات محلی بر رهای حفاظت از زمین باید در سازمان پشتیبانییک سیستم 

 (.3003) "آن کار شود

-شان اتخاذ میانداز، اهداف و مأموریتهایشان را براساس چشمهای موفق راهبردها و فعالیتجایی که سازماناز آن

-سب با چشمهای متنای بهترین روشهای نظارتی و حفاظتی در شناسایی و توسعهنند، مطالعاتی مانند این به سازمانک

 ها در ارزیابیرا ببینید(، این تحقیق به سازمان Bبا استفاده از ابزار ارائه شده در ادامه )پیوست کنند. اندازشان کمک می

ارتی و حفاظتی های نظها مورد استفاده توسط دیگر سازمانکیفیت فرآیندها و روشهایشان در ارتباط با تعین فعالیت

ال بر شان را نه تنها به طور کمی )برای مثکند که موفقیتها را ترغیب میکند. این فرآیند ارزیابی سازمانکمک می

( نیز ارزیابی ؤثر اجتماعیهای حفاظت شده( بلکه به طور کیفی )برای نمونه بر حسب روابط محسب وسعت زیستگاه
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شان جهت هایها و مهارتگسترش قابلیتها برای بنابراین این مطالعه گامی است در جهت توانا ساختن سازمان کنند.

 های خصوصی.ها و شرکتجذب مخاطبین مختلف از مؤسسات دولتی، تا پایگاه

طی حفاظتی بتواند علاوه بر اثرات زیست محیدهد هنگامی که یک سازمان نظارتی و نتایج این تحقیق پیشنهاد می

ای ستردهی گهایش را نیز بر شمارد، قادر خواهد بود به شیوه مؤثری با محدودههایش، اثرات اجتماعی فعالیتفعالیت

تنوع چیزی است که یک   "گوید می Eileen Palmerگونه که هماناز جامعه کانادایی ارتباط برقرار نماید. 

ه ای از مخاطبین و جذب مردم بیشتری بکند... تنوع عبارت است از یافتن طیف گستردهرا موفق می اتحادیه زمین

-های همکاری وسیع سازمانهای محلی و مهارتی تعهد به پروژهبه عنوان نتیجه "دهید.سمت کارهایی که انجام می

ر د های مختلفی را پوشش دهند.جنبه ای از اعضا را جذب کرده وتوانند طیف گستردههای نظارتی و حفاظتی می

ای هکنند، خلاقیت سازمانها در حال حاضر اجرا و بررسی میهایی که این سازمانواقع، گستردگی و تنوع فعالیت

 هد.دها در موفقیت جنبش نظارتی و حفاظتی در کانادا را نشان میخصوصی و به طور کلی سهم پیشرفت آتی آن
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 های سازمانیپروفایل: Aپیوست 

 www.ducks.caDucks unlimited Canada (DU)  

ها داری و مدیریت تالابنظارت، نگه "انداز باشد. با چشمهای نظارتی خصوصی خیریه در کانادا مییکی از سازمان

هایش را بر روی حفاظت زیستگاه، فعالیت NA "Ducks Unlimitedهای آبیهای مربوطه برای مرغو زیستگاه

دفتر مشغول به  40نفر را در  450بیش از  Ducks Unlimitedتحقیق و آموزش در این باره متمرکز کرده است. 

در حال  Ducks Unlimitedهایش شرکت دارند. کارآموز در برنامه 0000کار کرده است، در حالی که بیش از 

 کند.سال است که به عنوان یک سازمان نظارتی کار می 65حدود کننده دارند و عضو و حمایت 150000حاضر 

www.evergreen.caEvergreen  

تاسر رهای شهری در ساندازش طبیعی ساختن محیطباشد که  چشمیک سازمان زیست محیطی خصوصی خیریه می

های مدارس، که در این ارتباط با بیش از باشد: زمینی کاری اصلی میدارای سه برنامه Evergreen کانادا است.

های معمولی، که در این برنامه شان همکاری دارد. زمینمدرسه در سرتاسر کشور جهت سر سبز کردن محیط 1200

ها کمک های خانگی، که به صاحب خانهشود. زمینمی هایی که در دسترس عموم مردم قرار دارند توجهبه زمین

کارمند پاره وقت  0کارمند تمام وقت و  Evergreen 33هایشان مناظر طبیعی زیبایی داشته باشند. کند در خانهمی

عضو و حمایت کننده پشتیبانی  350باشند و توسط دارد که در دو دفتر در شهرهای تورنتو و ونکور مشغول به کار می

 the Peter F. Drucker Award for Canadian Non-profitموفق به دریافت  Evergreenشود. یم

Innovation  دریافت کرده استهای آموزش محیط زیستی برنامهبه خاطر چندین جایزه شده است و علاوه بر آن. 

www.ontarionature.orgThe Federation of Ontario Naturalists (FON)   

های پژوهشی، آموزشی و حفاظتی مربوط به طبیعت و محیط زیست ی برنامهای است که در زمینهی خیریهمؤسسه

اظت داری، حفههای مرتبط با نگزیستگاه در سرتاسر اونتاریو، از برنامه 10علاوه بر حفاظت از  FON کند.فعالیت می

 20000کارمند و بیش از  25این مؤسسه حدود  کند.ها و حیات وحش حمایت میها، تالابو مدیریت صحیح جنگل

مشغول  1121از سال  اند. این مؤسسهدهی شدهنفری در سرتاسر انتاریو سازمان 135های عضو و حامی دارد و در گروه

 باشد.به فعالیت می

 

 

http://www.ducks.ca/
http://www.evergreen.ca/
http://www.ontarionature.org/
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www.conservancy.bc.caThe Land Conservancy of BC   

داری از نواحی علمی، تاریخی، فرهنگی و ی حفاظت و نگهای داوطلبانه است که در زمینهیک اتحادیه زمین خیریه

های بلند مدت و تملک های حفاظتی، اجارهبا ترکیبی از پیمان TLCدر حال حاضر  کند.خوش منظره فعالیت می

کارمند دارد که در سرتاسر  TLC 20را حفاظت کند.  BCجریب زمین در سرتاسر  03000زمین توانسته بیش از 

BC سال قدمت دارد. 6شود. این مؤسسه عضو حمایت می 1300کارآموز و  000باشند و توسط مستقر می 

www.natureconservancy.ca(NCC) The Nature Conservancy of Canada   

سازمانی خیریه در سطح ملی است که در زمینه حفاظت از نواحی اکولوژیکی مهم از طریق خرید کامل، اهدا و 

زار میلیون جریب جنگل، سواحل، تالاب و چمن 7/1از بیش از  NCCتاکنون، کند. های حفاظتی فعالیت میپیمان

ناحیه  7در  NCcدهد. ناحیه جدید را تحت حفاظت قرار می 133در سرتاسر کانادا حفاظت کرده است و در هر سال 

 سال سابقه دارد. 40مختلف دفتر دارد و تقریباً 

www.nsnt.caThe Nova Scotia Nature Trust   

های شخصی در  ی حفاظت از نواحی طبیعی مهم در زمینیک اتحادیه زمین خصوصی خیریه است که در زمینه

Nova Scotia شراکت  حفاظت و قرارداد ها پیمانکند.این اتحادیه با صاحبان ملک مکاتبه کرده و با آنفعالیت می

 سال قدمت دارد. 0این اتحادیه حدود  عضو دارد. 350کارمند و  0اتحادیه بندد. این می
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 : ابزار سنجشBپیوست 

برای شما  باشد. این ابزارهای ارائه و شرح داده شده در این تحقیق میاین یک ابزار ارزیابی مختصر مبتنی بر مشخصه

آوری نظرات افراد مختلف مشغول در این ابزار برای جمعدهد. تان ارائه میتوانایی و ضعف سازمانشاخصی کلی از 

ازمانی به های ستر ظرفیتبرای ارزیابی دقیقباشد. سازمان مانند کارکنان، هیئت مدیره، کارآموزان و اعضا مفید می

 the Institute for Conservation یا McKinsey Capacity Assessment Grid گزارش

“Benchmarking Workbook”Leadership’s  (www.icl.org.مراجعه نمایید ) 

 براساس سیستم زیر به سوالات پاسخ دهید:

 ای در این مورد ندارد.سازمان تجربه -1

 دهیم.ما داریم این روش را گسترش می -3

 بریم.ما این روش را به صورت منظم و مناسب به کار می -2

 توانیم آن را به دیگران بیاموزیم.کنیم و میش را به طور منظم استفاده میما این رو -4

شد، نمایانگر این است که  3تا  1اگر امتیاز سازمان شما پس از پاسخ دادن به تمام سوالات، امتیازات را محاسبه کنید. 

این است که این سازمان شما در این بخش شد، نمایانگر  4تا  2هایتان را بهبود بخشید. اگر امتیاز سازمان شما باید روش

 باشد.قوی است و این بخش عامل موفقیت سازمان می

 سوالات تأملی

اید نیاز به گسترش و بهبود دارند، در حال حاضر برای سازمان هایی که شما مشخص کردهکدام یک از بخش -1

دهد؟ این نیازها برای بهبود چگونه ترند؟ سازمان شما چگونه زمان و منابع را به این بخش اختصاص میمهم

 شوند؟های فعلی شما مرتبط میبه فعالیت

اید، کدام یک باید تقویت شود یا توسعه یابد؟ سازمان شما نواحی را که شما به عنوان توانایی مشخص کرده -3

ما ش ها یا خدماتش را چگونه براساس این نواحی مشخص خواهد کرد؟ آیا موفقیت سازمانمأموریت، فعالیت

 باشد؟های نظارتی و حفاظتی در کانادا متمایز میبا دیگر سازمان

 به این ابزار چگونه است؟چرا؟پاسخ کارکنان، مدیران، کارآموزان و اعضا  -2

( ساختار bهای روزمره سازمان شما ( فعالیتaنقاط قوت و ضعف تأثیر مشخصی بر کدام بخش دارند:  -4

 ا؟مدیریتی سازمان شم

http://www.icl.org/
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 4 2 3 1 روش مشخصه

شم
چ

ش
رز

و ا
از 

اند
 ها

انداز و مأموریت واضح و مختصر که کارکنان، داشتن یک چشم

 مدیران و اعضا توانایی گفتن آن را داشته باشند.
    

انداز و هایی کلیدی برای ارتباط که معرف چشماستفاده از پیام

 مأموریت سازمان باشد.
    

     یهای نظارتی و حفاظتژهداشتن یک روش استاندارد برای انتخاب پرو

     موریت و اهداف سازمان است.أانداز، مروش بالا مبتنی بر چشم

های روزمره با مأموریت سازمان را توانند ارتباط فعالیتکارکنان می

 بیان کنند.
    

     جمع

عی
ما

جت
ط ا

واب
ر

 

ن ص )جغرافیایی یا مفهومی( که به آی مشخداشتن یک جامعه

 شود.رسانی میخدمت
    

     های آن جامعهداشتن درک واضحی از نیاز

 داشتن سطح بالایی از درگیری محلی در آن جامعه:

    

a) کنند.اعضای جامعه به عنوان کارآموز همکاری می 

b) کنند.ها شرکت میاعضای جامعه در تعین اولویت 

c) معرفی کنند.توانند پروژه را به دیگران اعضای جامعه می 

d) توانند مزایای پروژه را برای خود و دیگران اعضای جامعه می

 بازگو کنند.

ه ای کداشتن نسبت بالای از اعضا و حامیان نسبت به جامعه

 شود.خدمت رسانی می
    

به کارگیری ابزارهای ارتباطی مختلف شامل خبرنامه، ایمیل، 

 تبلیغاتگو و ورویدادهای خاص، گفت
    

ال کند )برای مثساختار سازمانی روابط اجتماعی را تسهیل می

های بزرگ کارکنای غیر متمرکز دارند و با سازمانی سازمان

 کنند(کوچک محلی کار می

    

     جمع
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 4 2 3 1 روش مشخصه

ت
ثبا

 

     ها یا دولتموفق بودن در جستجو و دریافت بودجه از اتحادیه

     های درآمدزای مرتبط با اهداف سازمان فعالیتانجام 

ای هداشتن یک ساختار سازمانی پیشرفته که امکان انجام فعالیت

 های تجاری سازمان(درآمدزا را ممکن سازد )مانند تعریف بخش
    

     های رو به رشدگذاریجذب سرمایه

     جمع

تی
راک

 ش
تار

اخ
س

 

های دیگر فعال در این زمینه به سازماناشتراک غیر رسمی اطلاعات با 

 صورت منظم
    

های خصوصی ها، سازمانکار کردن با شرکای مختلف مانند اتحادیه

ای، مؤسسات دولتی، صنعت، کشاورزان و های حرفهمربوطه، انجمن

 مالکان شخصی 

    

که  ایکار کردن با شرکا براساس اهدافی مشترک به گونه

 سادگی توسط شرکاء قابل بیان باشند.این اهداف به 
    

کارکنان وقت و منابعی را صرف بهبود روابط کاری با شرکاء 

 نمایند.می
    

های شراکتی بخش از راهبرد درگیری سازمان در پیمان

 باشد.سازمان می
    

     سازمان برای کار با شرکاء استاندارد و پروتکل دارد.

شود) برای مثال اثر نیز بررسی می شراکت از جنبه عمومی

 مثبتی بر اعضا داشته باشد(
    

     جمع
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 4 2 3 1 روش مشخصه

هد
 تع

ت و
یری

مد
 

 های کاری آنسازمان یک هیئت مدیره متنوع دارد که نمایانگر زمینه

 باشد.سازمان می
    

گیری تعین مسیر حرکت سازمان نقش کارکنان در فرآیند تصمیم

 دارند. 
    

 کارکنان:

    
a) ها انعطاف دارند.در پروژه 

b) .در کارشان نوآوری دارند 

c) پذیرند.بسیار مسئولیت 

هیئت مدیره در محول کردن وظایف به کارکنان راحت 

 هستند.
    

     کارکنان تعهد شدیدی به سازمان دارند.

نیازهای سازمان های کارآموزی در راستای برآوردن برنامه

 باشند.می
    

. اندهای کارآموزی برای رفع نیازهای مالی طراحی شدهبرنامه

های خویش کارآموزان درک روشنی از حقوق و مسئولیت

 دارند.

    

     جمع
ت 

یری
مد

 و 
بی

زیا
ار

طر
خ

 
-کند که به معیارها و برنامههای ارزیابی استفاده میسازمان از سیستم

 اند.وابستههای راهبردی 
    

مدیریت و کارکنان شناخت کافی از مدیریت خطر دارند و این را در 

 دهند.کارهایشان بروز می
    

     جمع
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 4 2 3 1 روش مشخصه

ری
ناو

ف
 

 دهای موجوها در برنامههای نوین، گنجاندن آناستفاده مؤثر از فناوری

دیگر یا شرکاء های های فناوری مورد استفاده توسط سازمانمدل

     اندپذیرفته شده

     جمع

وع
تن

 

ی ها و ارتباطات به دست آوردن یک جامعههدف سازمان از برنامه

     باشد.متنوع و گسترده می

     جمع

 

 


